
UNIA 产品三包服务手册

山东优尼亚农业机械有限公司





购机用户档案卡

用户住址： 省 县（市） 乡 村

姓名： 用户亲笔签名： 联系电话：

产品名称 规格、型号

整机出厂编号 购买日期 年 月 日

购买发票编号 出厂日期 年 月 日

销售日期 年 月 日 经销商

本卡片一式三联

山东优尼亚农业机械有限公司（公章） 经销商（公章）

地址：山东省济南市历下区文化西路 13号 地址：

销售/服务电话： 400-666-1657 电话：

邮编：250014 邮编
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购机用户档案卡

用户住址： 省 县（市） 乡 村

姓名： 用户亲笔签名： 联系电话：

产品名称 规格、型号

整机出厂编号 购买日期 年 月 日

购买发票编号 出厂日期 年 月 日

销售日期 年 月 日 经销商

本卡片一式三联

山东优尼亚农业机械有限公司（公章） 经销商（公章）

地址：山东省济南市历下区文化西路 13号 地址：

销售/服务电话： 400-666-1657 电话：

邮编：250014 邮编
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购机用户档案卡

用户住址： 省 县（市） 乡 村

姓名： 用户亲笔签名： 联系电话：

产品名称 规格、型号

整机出厂编号 购买日期 年 月 日

购买发票编号 出厂日期 年 月 日

销售日期 年 月 日 经销商

本卡片一式三联

山东优尼亚农业机械有限公司（公章） 经销商（公章）

地址：山东省济南市历下区文化西路 13号 地址：

销售/服务电话：400-666-1657 电话：

邮编：250014 邮编
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欢 迎 您 使 用

我 公 司 系 列 产 品

敬告用户：感谢您使用 UNIA产品，欢迎您对公司产品和服务提出宝贵意见。请您在使

用产品前，认真阅读并执行《三包维修服务凭证》、《产品使用说明书》中所有内容，以便为

您提供各种及时、有效的售后服务，为您带来最大的经济效益。现就有关事项说明如下，

一、本凭证中购机用户档案卡的内容，务必认真、如实填写清楚（笔迹不得潦草、模糊）。

用户亲自签名，经销商务必加盖本单位公章后本凭证才能成为有效证件！

二、如因未填写、填写有误或未加盖经销单位公章，用户得不到服务而造成的经济损失

由经销商承担。用户未亲自签名则由用户自己承担。

三、购机用户档案卡第三联必须由用户填写后于购机后十日内寄至山东优尼亚农业机械



有限公司或交给区域经理，未及时返回将影响您的三包服务。

四、本凭证是用户享受 UNIA产品“三包”服务待遇的必要凭证，不得转借、涂改，否

则服务人员有权没收或将其作废，有权拒绝提供相应“三包”服务。

五、UNIA产品需要“三包”服务时，用户应持本凭证、产品合格证、购机发票及相应

证件到经销商或服务站处联系三包服务事宜；未持本凭证或证件不全、不能证明主机在三包

有效期内的，不享受“三包”服务待遇。

六、用户参加培训时必须携带本凭证，本凭证一机一本，用户丢失三包凭证，用户须向

销售者申请补办，并在申请后 10个工作日内予以补办。

山东优尼亚农业机械有限公司



UNIA 产品“三包”服务实施细则

第一章 总则

第一条 遵照“质量第一、市场第一、用户至上、信誉至上”的方针，为了更好的维护

用户的利益，提高企业信誉，建立良好的产品、品牌形象，消除用户的后顾之忧，真正以用

户为中心，根据国家有关法律法规结合本企业的实际情况，特制订本三包服务细则。

第二条 本细则规定了 UNIA产品在“三包”期内发生产品质量问题，执行“三包”的

期限、范围、手续、经济责任等事项。

第三条 本细则是依据《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国农业机械化促

进法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》、《农业机械产品修理、更换、退货责任规定》

等有关法律法规并结合 UNIA产品的特点制定的。

第四条 产品的“三包”是指按照国家和企业标准要求检验合格的产品进入流通渠道后，

在用户正确使用、维护和保养，并有记录可查的前提下，出现的制造质量问题，可由生产企

业、经销单位免费包修、包换、包退（简称“三包”）。



第五条 UNIA 产品实施“三包服务”的原则是：一、谁销售谁服务；二、能修则修，

以修为主。修理后新修零部件应保证达到正常使用要求，两次修理达不到使用要求，可予以

更换零部件，对更换下来的零部件或总成予以回收，如果用户不愿意交回旧件，三包件则按

零部件销售价格向用户收取配件费用。

第六条 主要零部件的“三包”有效期，是指其本身质量缺陷造成自身损坏故障，不包

括正常磨损故障和其它零部件损坏而导致的连带故障损坏。

第七条 UNIA产品整机的“三包”期限为一年，以 UNIA 产品交付用户之日起开始计

算（购机用户档案卡上所填日期）。

第八条 对于转手购机的产品，凭该产品的原始购机发票及购机用户档案卡所填日期，

享受“三包”待遇，“三包期”以购机档案卡日期开始计算。对于不能提供有效凭证、证明

购机时间和经销单位的，从该机出厂日期计算。

第二章 “三包”的范围

第九条 凡属本企业制造 UNIA产品，在用户按照使用说明书的规定，正确使用和保养

的前提下，若发生产品的制造或配套件质量等问题，可按本细则执行“三包”。UNIA产品



三包期为二年的零部件见附表一、三包期为少于一年的主要部件见附表二。

第十条 凡有下列情况之一者，不得享受“三包”待遇，

1.经销单位或用户提货时，必须实行进货检验制度，对产品的完整性和外观质量进行验

收，当场提出异议，过后责任用户负责。

2.易损件不在“三包”范围内，如玻璃制品（灯泡、报警灯）、橡胶制品（各种滤芯、

传动胶带、轮胎、胶管、排种管、油封、密封件等）、电气元件、塑料尼龙件、气弹簧、离

合器片、摩擦片、标准件（如链条、轴承、螺栓、润滑油、液压油等）原则上不予三包。

3.超过“三包”期限的 UNIA产品不享受“三包”待遇。

4.由于用户自行拆装、改制、增加或者取消原零部件而造成的事故和因此引起的连带责

任事故和非质量问题发生的其它人为损坏，不得享受“三包”待遇。

5.用户未按照产品使用说明书的要求使用或未按照产品使用说明书的要求及时进行调

整、试车和保养，超负荷作业或因使用假冒伪劣油料、配套件等造成质量事故和连带责任事

故，不得享受“三包”待遇。

6.在“三包”期间发生的产品质量问题，用户未及时向经销单位及厂家反映，或因自行

拆装、修理，无法做出技术鉴定的，不得享受“三包”待遇。



7.经销单位或者用户库存保管不当造成产品残缺或者损坏、锈蚀等，应由经销单位或用

户负责。

8.由于运输或野蛮装卸造成的磕碰、变形等，由收货单位或个人向运输部门查明责任，

由责任方为用户赔偿损失。

9.无有效三包凭证，又不能证明所购产品在三包有效期内，不得享受“三包”待遇。

10.因证件不全（购机发票、三包服务凭证等）或与证件不符，或涂改的，不得享受“三

包”待遇。

11.发生故障后，未保持损坏原状或者未征得销售者、修理者同意自行处置，使对故障

原因无法作出技术鉴定的故障，不实行“三包”。

12.因驾驶人员违章或操作不当而造成交通事故或作业安全事故，导致零部件损坏及引

发的损失，不实行“三包”。

13.任何不可避免的自然灾害、火灾、撞车、偷盗等所导致操作人损伤、机器损坏以及

由此引起的二次损伤或因醉酒驾驶操作造成机器损坏的，不实行“三包”。

14.随车工具、附件及有关技术文件丢失，不在“三包”范围内。

15.用户使用本“三包”凭证，视为对上述条款已详细阅读，熟知该内容愿意承担由于



违反本约定而造成的后果和责任。

第三章 执行“三包”的手续

第十一条 “三包”的程序，

1.在“三包”期内，发生产品质量问题时，用户应与区域经理、企业服务人员或经销商

联系，并出示有关凭证《三包维修服务凭证》、《购机用户档案卡》，经技术服务人员鉴定后，

决定是否“三包”。若认为应该三包的必须详细填写《三包维修服务凭证》中的“三包服务

单”。

2.四联“三包服务单”应由区域经理或服务人员填写并经用户（机主）签字确认。第一

联交山东优尼亚农业机械有限公司营销公司汇总审查，第二联为三包件提货凭证（财务部留

存），第三联留区域经理或该服务人员备查，第四联为用户留存。

第十二条 在 UNIA产品作业季节，企业、经销单位服务人员进行跟踪服务，并做好异

地跨区作业的 UNIA产品三包技术服务工作。



第四章 UNIA 产品机手培训的有关规定

第十三条 用户参加培训时必须携带《三包维修服务凭证》。经过培训合格的用户才可以

使用本公司的机具产品，本公司将本着对用户负责的态度，积极做好用户的技术培训工作。

第十四条 用户在正式使用 UNIA产品前必须按照程序进行磨合。

第十五条 用户认真填写《购机用户培训档案卡》。

第五章 UNIA 产品的磨合（打捆机系列；撒肥、撒粪设备系列；

植保设备等）

第十六条 用户在正式使用 UNIA产品前必须按以下四个程序进行磨合，

与动力设备挂接匹配

空运转 ≥2小时（植保设备需添加药液（水）后运转）；

带负荷低速试运转 60小时；

正常运转作业



第六章 经济责任

第十七条 由于用户未能及时发现排除故障而使事故扩大化，造成的经济损失由用户自

行承担。

第十八条 用户非法扣押技术服务人员、技术服务车辆等，无理纠缠、有意拖延“三包”

服务时间而造成的后果和损失，由用户自行负责。

附表一：UNIA产品“三包”期二年的主要零部件及保修期

序号 名称 三包期

1 底盘 2年

2 变速箱壳体 2年

3 牵引钩环 2年

4 主架体 2年



附表二：UNIA产品“三包”期少于一年的主要零部件及保修期

序号 零件名称 三包期 序号 零件名称 三包期

1 液压原件 6个月 10 轮胎 3个月

2 油箱 6个月 11 镇压轮 3个月

3 轮辋 6个月 12 犁体单元 3个月

4 离合器压盘 6个月 13 排种器 3个月

5 轴件 3个月 14 排肥器 3个月

6 链轮 3个月 15 圆盘开沟器 3个月

7 皮带轮 3个月 16 耙片 3个月

8 齿轮 3个月 17 刀具类零件 3个月

9 弹簧 3个月 18 软轴类零件 3个月



UNIA 产品三包服务单

用户住址： 省 县（市） 乡 村

姓名： 联系电话：

产品名称 出厂日期 年 月 日

产品型号 购买日期 年 月 日

产品出厂编号 检修日期 年 月 日

购买发票编号 修好交货日期 年 月 日

用户反映问题 处理方法 更换零部件名称 图号 数量 单价 工时费 备注

交通工具 出车里程： km 里程费： 元 工时费合计： 元

服务费总计（服务里程费+工时费合计）： 元 旧件是否收回

用户意见： 服务人员： 审核人：

签名： 日期： 签名： 日期： 签名： 日期：

一

服
务
站
留
存



UNIA 产品三包服务单

用户住址： 省 县（市） 乡 村

姓名： 联系电话：

产品名称 出厂日期 年 月 日

产品型号 购买日期 年 月 日

产品出厂编号 检修日期 年 月 日

购买发票编号 修好交货日期 年 月 日

用户反映问题 处理方法 更换零部件名称 图号 数量 单价 工时费 备注

交通工具 出车里程： km 里程费： 元 工时费合计： 元

服务费总计（服务里程费+工时费合计）： 元 旧件是否收回

用户意见： 服务人员： 审核人：

签名： 日期： 签名： 日期： 签名： 日期：
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UNIA 产品三包服务单

用户住址： 省 县（市） 乡 村

姓名： 联系电话：

产品名称 出厂日期 年 月 日

产品型号 购买日期 年 月 日

产品出厂编号 检修日期 年 月 日

购买发票编号 修好交货日期 年 月 日

用户反映问题 处理方法 更换零部件名称 图号 数量 单价 工时费 备注

交通工具 出车里程： km 里程费： 元 工时费合计： 元

服务费总计（服务里程费+工时费合计）： 元 旧件是否收回

用户意见： 服务人员： 审核人：

签名： 日期： 签名： 日期： 签名： 日期：
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UNIA 产品三包服务单

用户住址： 省 县（市） 乡 村

姓名： 联系电话：

产品名称 出厂日期 年 月 日

产品型号 购买日期 年 月 日

产品出厂编号 检修日期 年 月 日

购买发票编号 修好交货日期 年 月 日

用户反映问题 处理方法 更换零部件名称 图号 数量 单价 工时费 备注

交通工具 出车里程： km 里程费： 元 工时费合计： 元

服务费总计（服务里程费+工时费合计）： 元 旧件是否收回

用户意见： 服务人员： 审核人：

签名： 日期： 签名： 日期： 签名： 日期：

四
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购机用户培训档案卡

用户住址： 省 县（市） 乡 村

姓名： 联系电话：

产品名称 产品型号 出厂编号

经销单位全称 联系电话

培训地点 培训讲师 培训时间 年 月 日

培训组织单位

通过培训，我已经掌握了以下基本技能（在确认以后打√） 确认 用户意见：

1.UNIA产品的正常操作技术，清楚了解所有安全标识的含义；

2.产品正确使用及调整方法；

3.制动、液压系统（如有）的正确调整方法，了解设备液压元件安装位置； 用户签字

4.电气系统安装检查方法，了解控制器操作、传感器位置及功能；

4.正确的维修保养技术（定期润滑，检查皮带、链条张进度）；

培训单位盖章5.能够正确报出产品型号、出厂编号；

6.外球面轴承、带座轴承、箱体轴承的正确拆装方法。

一

用
户
留
存



购机用户培训档案卡

用户住址： 省 县（市） 乡 村

姓名： 联系电话：

产品名称 产品型号 出厂编号

经销单位全称 联系电话

培训地点 培训讲师 培训时间 年 月 日

培训组织单位

通过培训，我已经掌握了以下基本技能（在确认以后打√） 确认 用户意见：

1.UNIA产品的正常操作技术，清楚了解所有安全标识的含义；

2.产品正确使用及调整方法；

3.制动、液压系统（如有）的正确调整方法，了解设备液压元件安装位置； 用户签字

4.电气系统安装检查方法，了解控制器操作、传感器位置及功能；

4.正确的维修保养技术（定期润滑，检查皮带、链条张进度）；

培训单位盖章5.能够正确报出产品型号、出厂编号；

6.外球面轴承、带座轴承、箱体轴承的正确拆装方法。

二
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销
商
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购机用户培训档案卡

用户住址： 省 县（市） 乡 村

姓名： 联系电话：

产品名称 产品型号 出厂编号

经销单位全称 联系电话

培训地点 培训讲师 培训时间 年 月 日

培训组织单位

通过培训，我已经掌握了以下基本技能（在确认以后打√） 确认 用户意见：

1.UNIA产品的正常操作技术，清楚了解所有安全标识的含义；

2.产品正确使用及调整方法；

3.制动、液压系统（如有）的正确调整方法，了解设备液压元件安装位置； 用户签字

4.电气系统安装检查方法，了解控制器操作、传感器位置及功能；

4.正确的维修保养技术（定期润滑，检查皮带、链条张进度）；

培训单位盖章5.能够正确报出产品型号、出厂编号；

6.外球面轴承、带座轴承、箱体轴承的正确拆装方法。

三

培
训
单
位
留
存



用户存根

销售单位

用户姓名 联系电话

购机日期 发票号码

通讯地址及邮编

产品名称

产品型号 产品编码

生产厂家 山东优尼亚农业机械有限公司

地址 山东省济南市历下区文化西路 13 号 邮编 250014

尊敬的用户，上述信息由销售商负责填写，请您予以配合，信息不正确或不完全，此三

包凭证将视为无效三包凭证。多谢！



用户回执

以下为用户回执，请您填写：
〈请将此回执撕下交我公司销售人员，以便我厂更好地为您服务〉

请填写经销商及用户信息：

用户姓名： 购机日期：

发票号码：

通讯地址：

电话： 邮编：

经销单位名称：

请填写如下产品信息：

产品名称：

产品型号： 出厂编号：





用心服务现代农业

山东优尼亚农业机械有限公司

地址：山东省济南市历下区文化西路 13号

邮编：250014

电话/传真：0531-88951583 全国统一服务热线：400-666-1657

邮箱：unia_china@163.com

网站：http://www.uniachina.com


